para la autogestlon de
usuario y contrasena en

Mucap en Linea

Mucap

COSTA RICA



PASO

Ingresa a www.mucap.fi.cr en la pestana Acceso a los canales
vy hacé clic en Crea tu usuario para Mucap en Linea.
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PASO

En la pestana, digita tu usuario y contraseila de acceso
a Conexion Mucap v hace clic en el botdon ingresar.

Cred tu usuarns para Mucap an Linea
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PASO

Seguidamente, recibirds un correo electrénico y/o sms con el token de
acceso para confirmar tus datos, el cual deberas colocar en la pestaha Crea

tu usuario para Mucap en Linea, en el campo Ingresa el token enviado; luego
hace clic en la pestana validar
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Estimado(a) Cliente:

Mucap ke informea: que su token de acceso o3 BWMED, o mismo expra enun lapse de 5 mintos.

T Crea tu usuario para Mucap en Linea

Ingreso el token emviodo
EWAED
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PASO

Una vez colocado el token, en la pestana crea tu usuario para Mucap en
Linea, al hacer clic en el botéon Crear Usuario, recibirds un mensaje

como el qgue se muestra.

Crea tu usuario para Mucap en Linea
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%a le comunicard por correo los siguientes pasos.




PASO

Nuevamente, recibiras un correo electronico con tu nuevo usuario asi
como el enlace para crear tu propia contrasefNa en Mucap en Linea.
Hacé clic en el botdn “Clic aqui” para ingresar a la nueva plataforma
virtual.

Informacion para ingresar a MUCAP en Linea

= Rewponder | ¥ Recponder a todos Réernia
MNotificaciones Mucap Pruebas <pruebastbi@mucap.fi _@ | 2 2 > | g : “. |
Para @ Bryan Sandoval Araya midrooles 29102025

I:'_i:l 5 hay problesnas con #l modo en gue 1e muesira exte maernape, haga che sgui pars verlo en un esplorador web
Haga O aoul para detcargar mdgenes. Para ayudarie & proteger su conficlencasbdad Outlook ba impedicio la descarga sutomdibca de sgunas smdgenes en eibe menape
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Informacion de acceso

Estimado EVELYN VARGAS CHINCHILLA:
Esta es su informacidn para acceder a nuestros canales electrdnicos:

Usuario: avargasiar1

Click Aqui

Si necesita ayuda, llame a nuestro Centro del Servicio al Cliente al teléfono
25508400.
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PASO

Segui cada una de las instrucciones que se indican para crear tu
contrasena y una vez culminado el proceso hacé clic en “Cambiar
contrasefa”.
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:BIENVENIDO . Recibiras un
A NUESTROS | mensaje que

EIAHALES ! indica que la
RTUAI:ES contrasena se

e . Mucap cambid
exitosamente
Exito

Su contrasedia ha sido cambiada exitosamente
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PASO

Una vez creada, ingresa a Mucap en Linea con tu usuario y
contrasena, y hace clic en aceptar al contrato de términos vy
condiciones.

Y listo, asi de rapido podras ingresar a Mucap en Linea, la
plataforma virtual de Mucap gque te permite autogestionar tus
productos vy solicitudes, ademas de realizar tus transacciones
de forma agil, rapida y segura.
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Biervenidos a MUCAP L

iBIENVENIDO [
NUESTROS ==

Témminos y Condiciones
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