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Ingresá a www.mucap.fi.cr en la pestaña Acceso a los canales 
y hacé clic en Crea tu usuario para Mucap en Línea.
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En la pestaña, digitá tu usuario y contraseña de acceso 
a Conexión Mucap y hacé clic en el botón ingresar.
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Seguidamente, recibirás un correo electrónico y/o sms con el token de 
acceso para confirmar tus datos, el cual deberás colocar en la pestaña  Crea 
tu usuario para Mucap en Línea, en el campo Ingresá el token enviado; luego 
hacé clic en la pestaña validar
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Una vez colocado el token, en la pestaña crea tu usuario para Mucap en 
Línea, al hacer clic en el botón Crear Usuario, recibirás un mensaje 
como el que se muestra.
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Nuevamente, recibirás un correo electrónico con tu nuevo usuario así 
como el enlace para crear tu propia contraseña en Mucap en Línea. 
Hacé clic en el botón “Clic aquí” para ingresar a la nueva plataforma 
virtual.
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Seguí cada una de las instrucciones que se indican para crear tu 
contraseña y una vez culminado el proceso hacé clic en “Cambiar 
contraseña”.

Recibirás un 
mensaje  que 
indica que la 
contraseña se 
cambió 
exitosamente
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Una vez creada, ingresá a Mucap en Línea con tu usuario y  
contraseña, y hacé clic  en aceptar al contrato de términos y 
condiciones.

Y listo, así de rápido podrás ingresar a Mucap en Línea, la 
plataforma virtual de Mucap que te permite autogestionar tus 
productos y solicitudes, además de realizar tus transacciones 
de forma ágil, rápida y segura.
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